1.Melléklet
PANASZKEZELESI URLAP

A panaszos neve: Datum:

Az olvasdjegyen szerepl6 egyedi azonositd , vonalkdd szama | Ikt.szam

A panaszos elérhetdségei (postacim vagy email):

A panasz rovid leirdsa:

A panaszos aldirasa: A panaszfelvevé aldirasa:

Valasz a panaszra:

Konyvtarvezet6/csoportvezets alairasa: Datum:




2. Melléklet

FELULVIZSGALATI KERELEM

A panaszos neve:

Datum:

Az olvasdjegyen szerepl6 egyedi azonositd , vonalkdd szama | Ikt.szam

A panaszos elérhetdségei (postacim vagy email):

A panasz rovid leirdsa:

A panaszos aldirasa:

A panaszfelvevé aldirasa:

Valasz a panaszra:

Konyvtarvezet6/csoportvezets alairasa:

Datum:




